Cinc céntims de llenqua

Nim. 13, gener de 2004

La correspondéncia comercial (i 4)-
Férmules d’introduccio (per iniciar un paragraf)=x

a) Agraiments
Us (EIs) agraim...
Agraim l'interés...
Agraim la vostra (seva) col-laboracio i us (els) saludem atentament.

Per tot plegat us (els) donem les gracies i restem a la vostra (seva)
disposicid.

b) Excuses
Us (Els) demanem que ens excuseu (excusin) per...
Disculpeu (Disculpin) el retard en I’entrega de...
Accepteu (Acceptin) les disculpes per...
Convencguts que ens sabreu (sabran) disculpar...

c) Discrepancies
Sentim no poder estar d’acord...
Tot i sentint-ho molt, no podem compartir...
No podem comprendre els motius que us (els) indueixen a...

d) Queixes
Us (Eis) fem arribar la nostra queixa per...
Creiem que mereixen una explicacio per...
Considerem que aquest procediment és poc correcte, ja que...

*Podeu trobar més frases dins el Manual de comunicacions escrites a I'empresa.
Grao-Interactiva, Barcelona, 2003.
** Entre paréntesis les formes per al tractament de vosté.

Cinc centims de llengua és un full linguistic
elaborat pel CNL de I’Area de Reus.

Per fer suggeriments o consultes:

Tel. 977 128 861 - fax 977 128 914
cnlas@tinet.org




